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Meie ees on suur vdimaluste maailm, vabadus
valida ja lihtsalt mitte olla valitud. Aga see on va-
lik, mida me sageli ei tee, kuna hirm labi kukkuda
votab voimaluse juba enne, kui alustame.

Raakisin aastaid endale sellest, kuidas ma ei
oska kirjutada, sest just nii mu emakeele 6petaja
mulle Utles.

Minu eeskuju Seth Godin inspireeris mind muut-
ma seda lugu ning innustas mind kasutama mulle
Jumala poolt antud véimalust teha midagi, mis on
tahtis. See blogiraamat on selle toestus.

Ma kirjutan siin raamatus asjadest, mis on mulle
olulised, mida olen marganud ja mis voiksid muu-
ta ka sinu igapaevast elu ja t66d paremaks, kui sa
nii otsustad.

Minu blogi elaritamm.com taieneb iga nadal
3-4 uue looga, aga see ei ole pohiline. Peamine
on see, et need ideed, see inspiratsioon, mida siit
raamatust saad, viiks sind tegema asju, millest

oled unistanud ja mis on sulle tahtsad.



PUHENDUS

See on teile,
Kart,

Richard Markus,
Hetek Johanna,
Taaniel Filip,
Naatan.

Mu isa ja ema.
Mu pere.

Mu Looja.
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JUBA KUUS KUUD? vau, aeg lendab kiiresti.
Pool aastat tagasi tegin otsuse lahkuda ettevéttest,
kus olin té6tanud ligi 11 aastat. Alustasin Uus Maas
maakleri assistendina, sain proovida mitut juhiame-
tit ning olla ettevotte osanik. Aeg moéddus kiiresti
kuni paari viimase aastani, mil vdsimus muutus juba
paris kurnavaks. Olen tanulik saadud kogemuste
eest. Ma ei oleks see, kes ma olen, ilma nende ini-
mesteta, kes minusse uskusid. Mitmed neist on mu
sdbrad kogu eluks.

Nuid on alanud elu parst Uus Maad.

Ma saan siiamaani konesid, kus inimesed kusivad
ndu kinnisvara kohta. Kas osta seda véi toda? Vas-
tan meeleldi, sest valdan seda teemat. Samas olen
astunud justkui kellegi teise maale, sest koolitaja ja
blogijana olen &ppija rollis. See on uus algus.

Parast seda, kui oled kauaaegsest t66kohast
ara tulnud, mé6duvad kuud nagu teisel planeedil
olles. Ma ei kai koosolekutel ja mu e-kirjade arv on
vahenenud vaid paarininddalas. Arvasin esialgu,
et serveriga on midagi lahti, siis aga moéistsin, et
on saabunud on nn vaikiv ajastu mu elus. Mahasait
kiirteelt on olnud stressirohke.

Ma eirpidanud teist kuud uues tempos enam
vastu ja hakkasin rapsima. Midagi peab ju inimene
tegema! Tundsin, justkui oleksin liiga kaua puhkusel
olnud - ei suutnud enam &ra oodata, et té6le tagasi

saaks.
e

Votsin ette telefoniraamatu ja helistasin labi koik,
kellega voiks midagigi radkida. Pakkusin koolitus-
teenust. Raaksin uutest ideedest. Loin sidet ja otsisin
voéimalusi. Kuu sai labi ja ma olin nii vasinud. Uksed olid
kinni, labimurret ei tulnud. Tean, et kuu-kaks on liiga
lihike aeg, kuid see orienteeritus pidevale arengule,
kasvule, aktsioonis olemisele, mis mu varasemat elu
iseloomustas, oli mul veel lihasmalus.

Olen tanulik oma perele, kes mu elu pausiajal minust
puhkust ei votnud. Raakisin sageli oma otsingutest ja
tunnetest abikaasa Kardile. Maletan, kui tGhel sellisel
Shtul pani ta kded mu dlgadele, vaatas mulle lisknes
talle omasel viisil otse silma ja utles: ,Elari, rahune! Sa
saad suureparaselt hakkama. Sa oled iiksteist aastat
rabanud t66d teha. Niiiid on aeg pisut puhata. Meil on
vahendeid, et hetkel hakkama saada. Usalda Jumalat,
kéik saab suureparaselt korda! Sa nded seda peagi ise
ka.” Ma hingasin siigavalt sisse, puudutasin huultega
ornalt ta suud ning méistsin: tal on jélle digus. Tema
ongi olnud mu suurim fénn ja julgustaja.

Lubasin endale terve jargmise kuu rahu ja vaikust.
Mangisin lastega, lugesin, kdisin sdpradega I6unal.
Paraku ei jouagi koik neist seda teha, nimelt stitia. Nad
elavad igap&evast aktiivset kontorielu. Méaletasin seda
kiill, ja tundsin end taas luuserina. Uks ja teine raputas
veel soola ka peale: ,Moni peab t66d ka tegema.” Pa-
raku kipuvad ari tehes inimsuhted tahaplaanile jaama.
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ISTUN VORMSI SUVEMAJA UKS EES.
Vaatan kaugusesse. Lihtsalt pornitsen, mil-
legagi haakumata. Naaber kuulab 60. aastate
eesti muusikavaramut. Astub siis mone aja pa-
rast lahemale ja kiisib: ,,Kas soovilugu tahad?
Ma ostsin banditehnika. Saan niitd valjusti
muusikat kuulata. Tahad midagi?"

Motlen hetkeks.

,,Pane ,,Igal majakal on oma tuli**

,,Kas soovid seda selle voi tolle teise esitu-
ses,” kusib tema.

Ma polnud kummastki kuulnudki. ,,Ah, pane
see teine,” utlen tudinult.

,»Aa, tema oli suureparane laulja. Kahjuks
sai autoonnestuses surma, kui ma olin vaike
poiss..."

Ja siis see algas. ,,Igal majakal on oma tuli...*

Uheksa kuud tagasi sai mu elus libi ajajirk,
mida ma voin kokkuvotvalt nimetada Uus Maa
ajastuks. Il aastat on niivord pikk aeg, et see
annab ainest kogu eluks. Endiste kolleegidega
kohtudes raagin ikka meie ja uusi asju oppides
motlen jatkuvalt oma tiimi peale. Vana arm ei
roosteta!

Nii nagu naabrimees oma muusikaga, olen
minagi oma ajastu ohver voi voitja. See oleneb
otsusest.

Esimesed kuus kuud oli suur ootusarevus.

PARAST TOOLT LAHKUMIST

Lootsin, et lahendused tulevad kiiresti, palju
kiiremini, kui need tulid. See aeg on olnud
lihtsalt ootamine. Olen hakanud motlema
sellele suurele vabadusele, mis mulle osaks
sai, hoopis teistmoodi. Iga teine, kellega olen
raakinud, tahaks sedasama. Kui olen kiisinud,
mida nad tapsemalt selle all métlevad, siis
vastavad nad, et arvatavasti on see soov olla
iseenda peremees.

Suureparane tunne: vabadus on nii suur, et
eksi voi ara! Vai tee reis kosmosesse. Ometi
polnud see koik nii lihtne.

Klaustrofoobid kardavad kitsast kohta, va-
badusefoobid piiramatuid véimalusi. Ikka oleks
vaja, et keegi utleks, mis on hea, mis halb; mis
on oige, mis vale; millest on kasu lihemas, mil-
lest pikemas plaanis.

Kui on voimalus minna tikskoik kuhu, siis
mille jargi sa suuna valid? Moni ttleb, et su-
dame voi oskuste, soovituste voi kasvoi suva
jargi. Paraku ei pruugi I6pp-punkt alati olla
see, kus sa olla tahaks.

Olen joudnud arusaamisele, et tuleb ka-
sutada seda, mis hetkel olemas on, selleks et
saada see, mis on sudames. Lihtsalt tuleb alus-
tada. Millegagi. Vaatamata tunnetele. Jarjepi-
devus on alahinnatud. Anne tahab arendamist.
Vabadus — see on taielik vastutus.



OLEN TANASEKS rohkem kui aasta vabakutselisena t66d
teinud. Kas ma olen edukas?

Keegi otsustas blogilistist lahkuda. Keegi arvas, et pakutud
koolitus e1 olnud seda vaart. Sajad inimesed e1 ole vaatamata
minu uleskutsele oma lugusid jaganud.

Kuna mul puudub autoriteeti andev firmamark ja ameti-
koht, olen muutunud oma tegemistes palju tundlikumaks. Ol
aegu, kus ma ei hoolinud eriti sellest, mida mu tegemistest ar-
vatakse. Kuid ainult endana tegutsedes olen hakanud kuulama
tagasisidet. Tahelepanelikult. Lootusega leida teed edasi.

Siis aga andis keegi teada, et minu blogipostitus aitas teda
ithe suure otsuse langetamisel. Teine kutsus mind oma ettevot-
tesse koolitama. Kolmas teatas, et minu lood on saanud osaks
tema igapdevasest motlemisest ja arengust.

Olin edutu. Minu tegemised ei avaldanud moju, kuid ma ei
loobunud to6tamast, kirjutamast, ennast koolitamast ja teistele
opitut jagamast. Olen aus. Ma joobusin positiivsest tagasisi-
dest. Moistsin, et ebadnnestumine ongi katsetamiste etapis




valtimatu. Kui keskendusin sellele, mida oluliseks pidasin,
hakkas ka mu tegemistest viljaulatuv moju kasvama. Keegi sai
puudutatud; kellegi elu sai muudetud.

Vabakutselisena tootamise valude korval annab see voima-
luse leida oma tee. Teha ise otsuseid ja vastutada tulemuste
eest. Tanu otsingutele ja katsetamisele muutud ttha paremaks
selles, mis sa oled ette votnud.

Muidugi piirab sellist vabadust asjaolu, et sul on tarvis ela-
miseks hddavajalikku resurssi. Aga sa ei pea ju pusitoolt kohe
ara tulema, et katsetada uuega. Tuleb lihtsalt alustada millest-
ki, kasvoi vile minuti kaupa paevas. Aasta peale tuleb neist mi-
nutitest kokku mitu tublit paeva uusi lootustandvaid katsetusi.
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anasti tuli fudsiliselt

videolaenutusse min-

na, kui tahtsid filmi

laenutada. Need oli

VHS-ide peal, dublee-
ritud valdavalt vene keelde ning seda oli
teinud iiks ja sama inimene. Kas tuleb
tuttav ette?

Niitid on film tithe nupuvajutuse
kaugusel.

Kdisin poisina kord videolaenutusest
koguperekoméodiat toomas. Vaatasin
kassettide kaanepilte ja kiisisin tee-
nindajalt ndéu. Ta ulataski mulle filmi,
mis pidi olema nii naljakas, et kuku v6i
pikali.

Kiitsin kodus pere ootused tiles: niiiid
ndete parimat filmi, mis iial tehtud!

Kuid see oli tdielik labikukkumine.
Keegi ei naernud ja see film ei meel-
dinud neile. See polnud naljakas. Uks
pereliige titles seepeale: ,Sind, Elari,
me enam filmi tooma ei saada!” Mul oli
selle tile isegi hea meel, sest koigi meele
jarele ongi ju raske olla. Hoopis kergem

on tarbida ja kritiseerida, kui langetada
otsuseid, mis teisigi mojutavad.

Filmi tegemine on risk. Tuleb aga
vilja, et selle véljavalimine riiulilt on
samuti riskiga seotud. Raamatu kir-
jutamine, blogi pidamine, nditlemine,
laulmine, koolitamine, tantsimine on
risk — see koik tadhendab haavatavust
ja voimalust 1abi kukkuda. Sinu t66 ja
otsused ei pruugi koigile meeldida.

Kellele siis peaks keskenduma? Kas
neile, kellele ei meeldi, vdi neile, kellele
meeldib? Kas iildse meeldivusele kes-
kenduda?

Meeldivuse teema on popkultuuri
vundament, aga ka selle surm. Meel-
dimisel pole ju hida midagi, kuid see,
kui ptitiad koigile meeldida, tapab su
iseloomu.

Tuleb julgus kokku votta, avastada
oma hiil ja mitte muretseda meeldimi-
se pdrast. Voi vihemalt mitte nii palju,
et loobuda sellest, mis sulle stiidamela-
hedane on.






»KUll koik loksub paika.” Kuid alati ei
loksu. Mitte nii, nagu peaks, voi nii
kiiresti kui oleks vaja.

Ebadiglus Aafrika mandril lokkab
aastasadu. Ulekohus on suur. Ent
inimesed, keda ahistatakse, harjuvad
selle olukorraga. Voi harjub Ulejdéanud
maailm selle infoga: keegi sureb, kee-
gi jaéb ellu.... See koik juhtub meist
kaugel.

Minu hea tuttav Carla Bell Neumann
otsustas Uhel hetkel, et tema vastutab
ka Aafrikas toimuva eest, ja alustas
moned aastad tagasi ettevotmise-
ga ,,Dream Sponsors*. Nad aitavad
Aafrika lastel ja orbudel kooliharidust
omandada.

Ma kisin endalt: ,,Mis see on, mida
mina nii oluliseks pean, et oleksin val-
mis kasvoi hirmuga tantsima?“ Vaikin.
Matlen. Voitlen endaga.

Vastutus on midagi, mille piirid me
tdmbame endale ise. Me maksame
arveid, laenu, tuleme ja I1dheme, nagu
kokku lepitud ja paika pandud. Aga see
vastutus, mis on lisaks t68-, laenu- ja
abielulepingule? Kas ma olen valmis
votma vastutust millegi ja kellegi ees
ilma, et keegi mind selleks otseselt ko-
hustab? Vélja arvatud valu hinges, mida
uudised minusse on jatnud, voi see
ideaal: jatta jalg, muuta elusid, anda
kellelegi tagasi rodom ja elu mote.

Suurimad valed stinnivad mugavu-
sest ja hirmust. Ma ei ole veel nii hea
ja pédev, aeg pole sobiv; ma maadles
alles paari vimase projektiga — rutiinsed
kohutused tapavad unistused, voimalu-
se alustada muudatustega. Kuid need,
keda ma igal 6htul uudistest nden — kas
nad jaksavad dra oodata, kuniks ma
end diivanilt tles ajan?
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aeg. Ssddad neil ksbu tdis, pesed pulttaks ja voodisse. Siis saad
ise aega stitia jo tequtseda. Suwvemajas ormsil kipun aga lastega

Maletan seda paesa. Andsin lastele siiiia, tegin toaakna lahti, kust
veolas sisse viirsket suveshku. Kujutasin juba ette, kuidas lapsed magavad
Jja ma hakkan kohe kirjutama. Aga siis Sikus nu vaikusesse ja unistusse
teraw heli. Olin sekundiga piisti nagu punast ritti marganud pull. Keegi oli
otsustanud hakata ketassaega hullama. Keset minu laste uneaega?!

Hetk hiljerm msistsin, et see oli mu naabrimehe valik ja vabadus. See
olin mina, kes pidi uue slukorraga kehanema. Kui keegi itlet, et kéik
liheb huisti, siis pole see kogu téde. Pigem tihendab see, et sinust mittecle-
nevate iillatuste maailmas tuleb pidesalt ise kohaneda.

See pole ju tegelikult mingi katastroof, kui alustatud dri ei &ife pdris ni,
nagu sa ette kujutasid. Tuleb uuesti alustada, kofaneda ja buua, presvida
teisiti. Me ei saa alati seda, millest oleme mseliud, sest keegi teine ken-
kureerib samas aegruwmis oma métete ja tahtmistega. Vikastad, lepid ja
kannatad - nii saadaksegi hakkama. Leplikult mitte feitudes.

q9 dikeste laste vanemad teasad, et laste uneaeg sn vanemate rafu-




OS5I ENDALE
JUS JUHT

Aeg-ajalt kaivad tootajad koolitustel ja saavad sealt innustust. Nad on
tais uut energiat, soovi muuta ja muutuda. Kui nad aga to6le tagasi
jouavad, palub juht neil maha rahuneda ja edasi teenida.

Keegi on delnud, et sa oled just nii hea, kui sinu juht Gtleb sind ole-
vat. Aga kui ta ei arva sinust eriti palju, siis otsi endale uus juht.




,Ma olen maruvihane,” teatab ta.

,Miks? Mis juhtus?”

,Ia on nii ndme, ignorantne ja tal
ei ole aimugi, millest jutt kaib.”

,Miks sa seda nii isiklikult vo-
tad?”

Meid puudutab ju ikka isiklikult,
kui keegi arvab, et ta on targem,
pannes kahtluse alla meie maailma-
vaate, arukuse voi oskused. Vahel
tunneme ka sonatut etteheidet, kui
keegi on lihtsalt ilusam ja kiirem voi
" saavutab paremaid tulemusi.

Me vétamegi seda isiklikult,
sest meil on hirm kaotada, eksida
vOi teiste silmis naeruvddrseks jadda.
Kbige hullem pole ebadnnestumine —
koige hullem on juba ette kaotada,
seetottu, et me kardame.

Hirmu vastand on armastus. Sel-
lest suuremat ei ole. Armastust prak-
tiseerides ja head tehes kaob hirm
pikkade sammudega. Siis hakkame
isiklikult votma tiksnes seda, millel
on suurem tdhendus kui mina.
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ISTUN SOOGIKOHAS laua taha ja
olen valmis ldunas6dki telllima.
Minu juurde astub r66mus ja abi-
valmis preili: ,Ja teile, harra?”

Tellin oma lemmiktoidu, mille
juurde kuulub karastusjook, millega
kaasneb voimalus voita veel teinegi.
Kraabin loosisedelit, millelt aiman
sonu: ,Proovi uuesti!” S66n ja tun-
nen, et midagi on seekord toiduga
teisiti. Hmm. S66n edasi.

Mu jook saab otsa. Tellin uue.
Kraabin taas loosisedelit. Vilja
tuleb sama tekst: ,Proovi uuesti!”
Kiisin ettekandjalt, kas keegi on
kunagi uue joogi ka voitnud? Preili
vastab, et tema teada mitte. Hmm.
S66n edasi, aga tunnen ikka, et toit
ei maitse nii viirtsikas nagu tavapa-
raselt. Mis siin siis muutunud on?!

Lopetan s60mise ja kiisin arve.
Preili astub kaardimaksetermina-

liga ligi ning {titleb: ,Ma pean ikka

selle kohustusliku kiisimuse ka dra
kiisima: kas toit maitses?”

»Midagi oli nagu toidus puudu.
Viirtsi polnud,” vastan talle.

,Tdiesti vOib olla,” vastab preili.
,Meie kokk lahkus ja tema asendaja
toidud ongi kuidagi teistmoodi.”

,Jah, aga see ei lohuta mind,” ut-
len mina. , See toit ei ole iildse see
mis tavaliselt.”

,Nojah, pole midagi teha,” vastas
tema, ,peame ootama, kuni meie
kokk tagasi tuleb.”

Kena ettekandja, aga ta ei toota-
nud oma ettevotte heaks. Voimalik,
et juhile polnud pédhegi tulnud teda
muutustega kurssi viia ja paluda tal
oelda klientidele, et toidud vdivad
olla teise maitsega kui varasema
koka ametis olles.

Ometi on just tema see, kellest
oleneb, kas ma jaksan dra oodata,
mil kokk tagasi tuleb.






akkan lapsele jalandusid jalga panema. Votan
iihe kinga maast ning tdstan lapse ette. Ta sirutab oma
D s vidikese jalakese vilja. Minu esimene reaktsioon on:
~,See on vale jalg!” Siis aga peatun. Motlen. Miks see
vale jalg on? Akki on minu kies hoopis vale king?
Asetan jalandu maha ja votan teise. Oige. Tehtud.
PP Moraal on lihtne. Kas olla lapsekeskne (loe: kliendi-
keskne) voi selgitada inimestele (lastele), et see on meie
e, ettevotte poliitika ja teisiti me ei saa ega tohi. Me oleme
TSI kogu aeg nii teinud. Alati on aga vdimalik valida pool
: vOi standard, mida esindame ja mida me loome.
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KAS TAHAD

MU PUDELEID

ENDALE?

EST. 1985

UUE INIMESEGA KOHTUDES putiame esimese
asjana selgusele jduda, kas ta on n-6 minu inime-
ne. Kas me oleme sarnased? See kaib nii kiiresti,
et me isegi ei mbtle selle peale.

Tana métlesin. Nimelt
kaisin taarat ara viimas. Kui ma
pudeleid masinasse panin, jain
vaatama inimesi enda kérval.

Uks ema viikese poisiga, kes
oli nii pdnevil: ,See lahe masin
s66b kaike.”

Siis noormees kotitdie pude-
tega. Ja tks vaga tagasihoidliku
valimusega vanem mees kolme
pudeliga.

Ma ei tea, kas sul on elus
ette tulnud olukordi, kus sa ei
tunne ennast ara. Tavaliselt
juhtub see kriitilistes situat-
sioonides, milleks sa pole val-
mistunud. Kui ma oma viimase
koti avasin, vilksas see vanem
mees vaid korra minu poole
vaadata. Sellest piisas. Mu
stida hakkas kiiremini I66ma.

Sirutasin pudeleid tais koti tema poole: ,Tahad?*
See kisimus tundus mulle endale nii imelik. Pak-
kuda inimesele kotitait pudeleid!

Ta véttis selle vastu ja tdnas mind. Ma ei tund-
nud ennast dra. Mitte et ma ei oleks kunagi kedagi
aidanud, vaid see olukord tundus nii stirrealistlik.

Ootamatutes olukordades avastame iseennast
ja oma loomust. Saame vajaliku signaali selle
kohta, kes me oleme. Sealt edasi véime méelda,
kas peeglisse vaatamine meeldis meile v8i peame
endaga t68d tegema.



MA OLEN SINUST

Kes on Riirem, rikRkam, ilusam, edukam? Me
vordleme pidevalt ennast teistega: naabrid,
ettevotted, Lapsed, mehed, naised.

Hiljuti ndgin tiht videoloiku jooksjast, kes oli
oma voidust sedauvord joouastuses, et hiitidis
esimese asjana kaotajale: ,Sa oled luuser!”

Aga mis siis juhtub, kui me enam ei vordle?
Taastub Loovus — vordlemine tapab esmalt just
loouuse.

Kui sa nded midagi, mida sul ei ole, aga
mida sa tahaks, siis hakkad selle nimel pin-
gutama. Voi kui nded kedagi, kelle sarnane sa
tahaksid olla, siis hakkad selles suunas toole,
kas teadlikult voi mitte.

Aga mis siis, Rui sa Reskendud iseendaks
olemisele. Oma asja tegemisele. Saad selle,
mida Rellelgi pole. Kriitika on selle protses-
si paratamatu osa, mida paljud ei kannata.
Vordlejad otsivad tuge oma norgale egole. Kui
otsustad vordlemise tabelist oma nime otsimi-
se lopetada, leiad unikaalsuse.







MINU KORVAL on perekond: ema ja isa kahe
lapsega. Vaike tudruk on selgelt reisist vasi-
nud. Ta jonnib. Vennas on juba vanem ja tema
jonnib viisakamalt: istub sivenenult telefonis.
Isa plitab osavotlik olla, mis puudutab titre
jonni, aga tema kehakeel raagib muud: , Jaa
vait! Meil on suuremaid probleeme kui see,
mis sind pillima ajas!” Ainult ema on pariselt
kohal - seda on tema silmadest naha. Tema
jaoks pole suuremat probleemi kui see, mis
tutart vaevab. Jargmisel hetkel lilitan nad oma
pildist valja.

Minu selja taga on seltskond noori, nii
kuue-seitsmeteistaastaseid. Pean samas
tunnistama, et vanuse maaramine on jarjest
keerulisem. Vaatan kasvoi oma tiitart. Tema
vanus ja valjanagemine pole paris kooskolas.
Nad koik paistavad vanemad.

Seltskond noori radagib mulle arusaadavas
keeles. Nad on soomlased. Pohiline jututeema

on juuksevarv. Keegi seletab, et kui aluspohi on
vale, siis jarelikult on ka tulemus taielik jama.
Uhh! Jatan nemadki oma maailma ja lulitun im-
ber.

Silma hakkab vanem paar. Nende vanuses ma
ei eksi, sest mida vanemaks ise saad, seda liht-
samini oskad inimeste vanust lespoole hinnata.
Tundub, et nad on vanemad kui minu ema-isa. See
on minu hindamise kriteeriumiks. Mees on kui
maailmavalitseja - jalg tile polve, prillid silmadel,

mugavad riided, hasti hoolitse-
tud. Tema kaasa on selle koige-
ga taielikus harmoonias. Nad on
toeliselt ilus vaatepilt: vaarikad
vanainimesed, kellest 6hkub ra-
hulikkust ja elukogemust. Nad
on kohal, mitte minevikus ega
ka unistustemaailmas. Nemad tegelevad sellega,
mida kaesolev hetk pakub. Mees silitab ornalt
abikaasa katt ning nad naeratavad teineteisele.

See pilt pakub turvatunnet. See justkui kinni-
taks: , Koik saab korda, ara muretse.”

Motlen, et elu ei ole alati selline, aga killap me
saame oma elu selliseks elada. Ma tahan ka sel-
list elu. Harmooniat. Kui mitte kohe, siis vahemalt
selleks ajaks, kui olen nende ikka joudnud.

Mu sober reisis mingil ajaperioodil kolm-neli
korda nadalas valisriikide vahet. Istus lennujaa-
mas, vaatas ringi, soi ja joi. Lopuks huvitas teda
vaid dralennu ja kohalejoudmise aeg. Mina olen
palju enamast huvitatud. Vaatan ringi ja maailm
hakkab oma lugusid jutustama.

Mis lugu jutustab maailm sinu imber? Mida sa
tahad sellest oppida?



Ma ei tee vahel otsust, sest valik
vdib olla vale. Ma kardan muutusi,
sest see ei ole turvaline. Ma ej astu
vélja teiste kaitseks, sest see tdhen-
dab vastutust ning ohtu labi kukku-
da. Oleme harjunud edu jumaldama
ja ebadnnestumisi valtima.

.Vaata, et sa seda vussi ei keera”
on ehe hirmu kiillvamine poisi hinge,
kui isa on tema katte midagi olulist
usaldanud. K&ige hullem, mis v&ib
juhtuda, on labikukkumine, kriitika ja
habi osaliseks saamine.

Ksigi aegade parimaks korvpal-
luriks peetakse Michael Jordanit.
Ta on kunagi 6elnud: ,Ma olen elus
rohkem kui 9000 korda médda vi-
sanud. Olen kaotanud peaaegu 300
mangu. Mulle on 26 korral usaldatud
vdiduvdimalusega vise ja ma ei ole
korvi tabanud. Olen oma elus tha
uuesti ja uuesti labi kukkunud ning
selleparast olengi edukas.”

Kindel on see, et tegijal juh-
tub ning dppimine toimub ebasta-
biilsel pinnasel. Kuna sajaprotsen-
dilist 8nnestumist sel teel pole, siis
jaetakse vdimaliku kriitika parast
Uldse asi proovimata. See ongi see,
mis jatab nii ménegi inimese ilma
suurimatest vdimalustest elus.

Millise otsuse sina oled eba&n-
nestumise kartuses edasi likanud?
ida sa tegelikult tahad ja saad
eha, kui sa vaid nii otsustad?



ERISTU
VOI SURE

wLahme kindla peale vilja” on sama, mis del-
da , Teeme nii nagu alati.”

Labiproovitud tee on turvaline, kuid see
ei muuda tavaliselt midagi. Ja on igav, sest
tulemus on ju ennustatav ja tundub riski-
vaba. Paraku ei pane praegune turg enam
keskparaseid ettevétteid tihele ja muutu-
sed tulevad nendelt, kes on valmis riskima ja
labi kukkuma.

Kui teha nii nagu ikka, saame ka sellised

tulemused nagu alati. Uhelt vene peaminist-

rilt parineb iitlus: ,,Tahtsime paremat, aga
vélja tuli nagu alati.”

Onnestumise ja ebadnnestumise risk
peitub peamiselt otsuses, kas olla keskpa-
rane vdi eristuda julgusega? Sa saad
kriitikat, tulevad tagasiloégid,

aga sa tead, mis on dige, ja
lihed seepirast edasi.




DETAILID

DETAILID

DETAILID

SAKSAMAAL ehitatud uus laev toodi Eestis
liinile, kuid selle lift hakkas kohe torkuma.
Inimesed naersid ja kirusid. Mitu kuud on
moodas, aga lift ei téota siiani.

Kiirete ja tulemuslike tulemusteni viib esma-
jarjekorras julgus probleemid kindaks teha
ia nendest raakida. Viivitus on number liks
ari tapja. Piisaks sildistki, mis teavitab, et
murega tegeldakse, naiteks: ,,Lahendus on
teel. Seniks mdnusat trepikogemust.”

Enamiku suurte asjade taga on detailid. Mui-
dugi, laevaehitus on keeruline, alates souk-
ruvist kuni korstnani. Seda ei saa alahinnata.
lga detaili funktsioonist ei pruugi tavasoitja
aru saada, kiill aga saab igaliks aru lifti ta-
hendusest, eriti erivajadustega inimestele.
Klienditeeninduses siimboliseerib lift klien-*
tide vajadusi. Laeva mootori kubatuur ei
huvita inimesi. Nemad kilisivad, millal lift
téole hakkab.

)
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Kriitika,
mis €l tee
haiget

Igaiihel on oma arvamus.
Koik voivad asjadest arvata,
mida nad tahavad, ja internet
on selle ka erakordselt
lihtsaks teinud.

Keegi iitleb, et see on hea
ja too teine ei ole. Sina laulad
histi, tema aga mitte; sinu
kirjutis on huvitav, aga sel
teisel pole mdtet kirjutamise
peale enam mdeldagi.

Kuna kriitikat on palju
ja seda on lihtne teha, siis
tasub seda harva kuulda
votta.

Head kriitikat
on raske teha ja leida.




Aitah ja palun on elemen-
taarsed. £/ ja jah on printsi-
piaalsed.

Selleks et oma organisat-
sioon uuele tasemele viia,
el piisa elementaarsusest,
vaid tuleb delda Uheksa
korda ei ja jah.

Ei on raske delda,
kuna see nduab loobumist
ja see omakorda hirmuga
tantsimist. Kuid samas voi-
maldab ei Utlemine delda
diges kohas ja oigel ajal jah
Ning aitab tegeleda digete
hirmudega.

Jah digele asjale muudab
maailma.
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UHEL KENAL PAEVAL (tles mu ammune tuttay, et
voiks kokku saada. Tootasin toona kinnisvara valdkon-
nas ning pidasin iseenesestmoistetavaks, et juttu tuleb
kinnisvarast.

Saime kokku iihe hotelli lobby’s, kus tuttav ltles kohe,
et paar inimest tuleb veel. Ma olen avatud inimene, aga
sel hetkel ei lainud minu ootused ja reaalsus kuidagi
kokku. Laksin lukku.

,Olgu, vaatame, mis juhtub,” itlesin ja panin kaed
rinnale risti.

Peagi nad tulidki: iilikonnas mees ja kostliimis naine.

»lere, Elari,” alustati mu nimest. Pole midagi paremat
kui hasti ettevalmistatud kohtumine. Kuid seejarel sai
minu jaoks meeldiv osa ka otsa.

,,Sina kui juht peaksid seda toodet ostma, sest see on
sulle kasulik.”

Mulle taheti miitia mustikamoosi. Muidugi oli see
keerulisem ja peenem. Ma ei ostnud. Lugu ei joudnud
minuni.

Me koik ostame lugusid ja miime neid, kuid ainult
moned neist saavad tahelepanu.

Samamodi raakis just hiljuti tiks tuttav Uhest slstee-
mist voi sooduskaardist, millega olevat voimalik palju
raha teenida. Kui palju, seda ta ei 6elnud. Ma ei ostnud
seda. See lugu kostis tuttav, aga mitte usutav.

Koik lood ei ole koigile. Koik lood ei ole usutavad. Ja
koik lood ei mu.

Miiiib see, mis puudutab ja muudab midagi. Selle iile,
mis puudutab ja muudab, otsustab klient.

Loo tile, mida sa raagid, otsustad sina. Kui su lugu ei
puuduta kedagi ja ei muuda midagi, siis otsi edasi.




Klapid peas
laulan mooda

Kas oled kuulnud, kuidas inimesed laulavad, kui
neil on klapid peas ja nad enda haalt ei kuule?
Uldiselt kipub see helikeel olema must, nagu
muusikud ltlevad.

Kui sa ei kuule oma haalt, pole aju hadlesekto-
ril kontrolli toimuva iile.

Me pimestume, kui keeme iile.

Me pimestume ka siis, kui oleme
tlientusiastlikud.

Me pimestume, kui armume.

Me pimestume, kui saame haiget, pettume,
kurvastame.

Olgu see pisiasjast alguse saanud vaidlus, mille
alget keegi ei méleta, voi tithi koht ja madal vere-
suhkur - ikka on pdevi (vidhemalt minul), kui koik
ajab nadrvi. Kui me pimestume.

Inimene, kes oma emotsioone ei kontrolli, on
miilirideta linn, litleb tark Koguja. Teisisonu me
pimestume ja oleme haavatavad.

Kontroll ei tahenda masinlikku kiilmust, vaid
oskust taastuda ja kohaneda.

Mitte jddda maha lamama, vaid plisti tousta ja
edasi liikuda. Jargmise korrani.

Kui inimesel on klapid peas, siis see ei tdhenda
veel, et ta ei pea viisi. Jareldused on sageli en-
natlikud - pigem oota pisut veel ja siis otsusta.



KELLE SABAS SA SORGID?

HUNT KONDIS médda metsa ringi. Akki pani
ta tihele, et keegi jilitab teda, ja kui ta timber
pooras, oligi seal janes.

»Mis tahad?” kiisis hunt jinese kiest.

,Tahan teada, kuhu sa lihed,” vastas jines.

Hunt liks edasi. Siis tundus talle, et tema
taga on veel keegi. Kui ta siis iimber p6dras, nagi
ta karu, rebast, potra... ja poolt loomariiki.

»Mida te tahate?” kiisis hunt jirgijate kiest.

Keegi ei vastanud midagi.

Masside kditumist on viga pikalt uuritud.
On teada, et inimesed tahavad olla osa nn
suguharust, nagu Godin seda oma raamatus
,Iribes” kirjeldab. See on meisse sisse prog-
rammeeritud. Aga viimase 100 aasta indust-
riaalajastu on teinud nende suguharudele
karuteene. Nimelt on see koondanud nad
ithetaolistesse gruppidesse. Kuidas? Kasutades
hirmutamist. See on aidanud kasvada ja arene-
da, aga ennekaike pealikutel ja eesminejatel.
Me oleme harjunud hirmust juhtitud majan-
dusega. Niiiid on see 1ibi. Nende jaoks, kes nii
otsustavad. Jah, selleks tuleb minna teist teed
voi vihemalt hakata teistmoodi motlema. Aga
muutuse juures kehtib {iks printsiip: keegi
peab hakkama teistmoodi kdituma, muidu
seda ei toimu.

Hundi toit on jines. Seega, kui jinku oma
teed ei leia, 16ppeb tema uudishimu igal juhul
hundi kéhus.
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vu kostavad méangivate laste sonad.
»Sa oled vaga paha olnud, roh-
kem slitia ei saa."

.Teeme nii, et votame need joogid,
mis ajavad oksendama, ja siis viskame
diivanile magama."

.Teeme nii, et teie olete meie isa ja

ema ja te hiilite vaikselt minema ja meie v i

hakkame nutma, kui teid ei ole."
Need on ainult méned lausekillud...

Olin just poja juures haiglas parast

tema jalaoperatsiooni ja tema kérval-

voodis oli ks poiss, kelle telefonivest-

lus joudis paratamatult minuni.
»Ma jah laman haiglas, mul on kasi

kipsis... kukkusin vastu betooni.” MR
.Kuule, mul on tuletdrjeauto katki. -0 e -

Sa oled ju mehaanik, ehk saaksid selle e o o e N
korda teha?” P e P U L s S Y
Teod rédgivad alati valjemini kui : e dﬁﬁl‘ TR ir " e
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Ge koik olete...

..joodikud, vargad, liiderdajad, laiskvorstid, taignapead!”

(filmist ,,Viimne reliikvia®, Tallinnfilm 1969)

Gousikud, bipsterid, targutajad, snoobid, Sovinitsid - need
on koik sildid, millega margistatakse inimesi nende kiicu-
mismudelite pobjal. Naed kedagi, kes radgib-kiicub mingil
viisil, ja otsustad: sina oled selline.

Samas ei pruugi meil inimese teekonnast aimugi olla, kui
me neid silce paneme. Pooletunnise tédintervjuu ajal on
voimalik teba vaid tabelepanekuid, millest moned on 6iged,
teised micte. Personalijubt voib olla vaga kogenud varbaja,
aga inimese toelised viartused paljastab ikka aeg:

€Eelarvamus on koikide jamade ema.

(Deeldivuslabter on subjektiivne ja selles eksitakse sage-
[i: ,Sa tundusid mulle alguses.... aga niitid, kus ma olen sind
tundma 6ppinud, oled boopis teistsugune.”

(us soprus kulgegu pigem aeglaselt.




eda ei oodata (aga selleks on
hjust)? Kui teeks kingitusi sel ajal,
legi mingit tahtpaeva — siis, kui
se tahame seda teha? Votame ette




SEBIMA PEAB

MINU EES LIIKUS KAKS NOORMEEST, UHEL

OLI KAES OLLEPURK, TEISEL KILEKOTT, MOLE-

MAL SELJAS UHKE VALISMAA DRESS. KELL OLI

9 HOMMIKUL JA NENDE VESTLUS OLI SELLINE:
»KUULE, SUL LAHEB IKKA SIGA HASTI!“
»NOH SEBIMA PEAB MEES, SEBIMA..“

OLIGI KOIK.




Kiisisin likspéaev poja kéest, miks
ta oma YouTube’i kanalit enam ei
téaida? Ta vastas, et tal pole iithtegi
head ideed tulnud.

Kisisin seepeale, kust siis
tema halvad ideed tulevad? Ta
uitles, et igalt poolt!

Sama on heade ideedega. Selle
iile, kas iiks voi teine idee on hea
voi halb, tuleb otsustada hiljem.

Meil ei ole ideede kriis, vaid
hirm kriitika ees. Me arvame
juba ette, et need ideed ei ole
head. Aga ette kartmine on juba
kaotus.

Esimene reegel suurepéraste
ideedeni joudmiseks on luua liht-
salt ideid, ilma hinnanguta.
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MA TAHTSIN UHELT INIMESELT ANDEKS PALUDA.
See oli juba monda aega tagasi. Kuid see on iiks neist
asjadest, millega ei saa voi ei taha kiirustada.

Mind saatis ebamugavustunne ja pidev ratsionalisee-
rimine: kinnitasin endale, et ma ei teinud ju tegelikult
midagi; igal miindil on ju kaks poolt jne. Aga muudatuste
elluviimise puhul kehtib iiks reegel: selleks et midagi
muutuks, peab hakkama keegi (mina) teistmoodi kdi-
tuma. Analiiiisist, pohjenduste otsimisest vi nutmisest
ehk emotsionaalsest viljaelamisest ei piisa.

Tegin esimese sammu. Astusin talle ligi ja hakkasin 14-
biharjutatud teksti ette kandma. See kostis jubedalt. Sain
kohe aru, et see ei vii tulemuseni, ja otsustasin proovi-
da midagi, mis alati toimib. Isegi siis, kui tundub, et ei
toimi. Rddkisin siidamest, otse, siiralt ja vahetult. Tunne ;
muutus. Asjad said lahti rifgitud ja elu liheb edasi. Seda f’ﬁ
oli vaja teha! v

¥

Stidamest on palju parem kui peast. Mida sul on
vaja siidamest teha, mida sa siiani pole teinud?



PALJUD ARVAVAD, et dnne valemiks on raha, staatus
vdi hea suhe. Hiljutise vestluse kaigus kolleegiga tuli
véalja veel tiks véimalik retsept: iseendaga rahus ela-
mine. Kuidas elada endaga rahus? Armastades kéige-
pealt ennast ja siis teisi? Kust tuleb enesearmastus ja
rahulolu?

Psiihholoog Henry Cloud itleb oma raamatus
,Onnelik olemise saladus”, et tikski asi, mille kohta me
utleme: ,,Oh, kui mul oleks see ja see asi olemas, siis ma
oleksin dnnelik”, ei tee meid dnnelikuks.

Onnelik olemine on paljude inimeste jaoks eesmark
omaette. Muidugi, keegi ei taha ju olla taotluslikult &n-
netu. Kuid tundub, et see nii ihaldatud &nn eksisteerib
ainult naabrimehe duel.

Cloud viitab thele uurimusele, kus on vélja sel-
gitatud asjad, mis tegelikult 8nne toovad. 10% meie
dnnetundest annavad vélised asjad: t58, suhe, kodu,
vidinad. Seesama, mille kohta me itleme, et oleks mul
ainult see voi teine olemas.

Kui mul oleks rohkem raha, siis oleksin dnnelik.

Kui ma kohtaksin kedagi erilist, siis oleksin dnnelik.

Kui ma saaksin ametikdrgendust, siis oleksin &nnelik.

Kui ma sellest jamast lahti saaksin, siis oleks elu ilus.

SHALOM.

Ligi 50% &nnetundest pdhineb sisemistel maarajatel,
nagu geneetika, temperament ja pdhivaartused. Me
oleme kaik erinevad, isegi vaiksed, asja stindinud
beebid.

Ja tlejaanud 40% &nnetundest maarad sina ise.
Need on asjad, mida sa teed tahtlikult, eesmargistatult,
teisisdnu sinu valikud: suhtumine, kaitumine.

Mis valikuid teha, et jduda hinge taitvate eesmar-
kideni? Me loome aasta aasta jarel ise seda suunda,
kuhu me liigume. Sellest, millega me suurema osa oma
elust tadidame, sdltub ka dnnetunne. V&i panustame
ainult 10%-le?

Valistel mdjutajatel ja asjaoludel ei ole jatkusuutlikku
jéudu, et meid dnnelikuks teha. Uus auto, uus suhe,
rohkem lapsi ja raha ei anna tait 3nnekomponenti
kokku. Keegi on 6elnud tabavalt, et ,rahaga ei saa osta
dnne, kill aga saab selle eest osta suure punase Cadil-
laci, mis aitab &nnele |lahemale.” Kui me otsime dnne
asjadest, millel ei ole vidge meid &nnelikuks teha, siis
magame maha selle, millel see vagi on olemas.

Matle nii: ,Onneks ei ole mul vaja asju, vaid luua
midagi, millel on tdhendus ja mis midagi muudab.”



MlS SIIS, kui sa « olukorras, kus
sul poleks ajalisi ega ra yuid, stressi,
perekondlikke kohustusi?

Kui saaksid tegutseda
seda, mis sind taidab, rikas
tahendusrikas. ‘

Millest sa unistad? ¢ e “"
Kirjuta see paberile: ,Ma unistan..

o

Jaga neid métteid inimestega, kellést sa
hoolid.

Ideed ja unistused arkavad ellu, kui neid jaga-
da, sdnadesse panna ja votta vastutus Seldu ja
moeldu ees. L

Muidugi ei lahe kik taide voi
Kuid koik on véimalik. Kas sa u



KOIGE

TAHTSAM

ASI

Mis on see uks asi, mida sa prae-
gu veel ei tee, aga mis tooks sinu
ellu tohutul hulgal positiivset?

Uks asi ei lahenda kdike &ra,
aga koik saab alguse uUhest as-
jast.

Olle asemel dun, mis loob
fuusilise vitaalsuse. Head muiu-
gitulemused, mille aluseks on
jargmine kone. Rahuldust pak-
kuv suhe, mille allikaks on soov
maha istuda ja lihtsalt raakida.
Suureparane juhtimine on pei-
dus soovis teenida.

Mis on see uks asi, mida sa
saad hiljemalt homsest teha ja
mis muudaks sinu elu? Muudaks
jargmise kolme kuuga taielikult,
kui oleksid jarjepidev ja kesken-
dunud?

.~ Tee endale ja neile, kellest sa
.~ hoolid, iiks teene. Raagi neile
¥ : i . sellest tdhtsaimast asjast.
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KAS MALETAD oma eelmise aasta joulukingitusi, mis
sa said voi ise tegid? Arvatavasti tuleb meelde, kui
vaga puuad. Aga toidulohnad? Laste naer? Kliendi
ullatus, kul ilmusid tema uske taha jouluvana
kostuumis? Voi midagi muud, mis sulle oli oluline.

Esimesel advendil tegl Kart ilusa laua ja sattis
pakapikusokid valmis, nii et terve kodu oli tais ootust.

Kingitused on toredad, aga koige enam jaab meelde
midagi, millel on tahendus.

Tee Uks muudatus: kingi vaartust, mitte asju.

See muudab elu ja ka terveid organisatsioone.
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60 tehtud, vaev nihtud, kuid ei
mingit vadrilist tunnustust ei enda
ega teiste silmis. Korvalt vaadates
on tegevused, mida teeme, lihtsalt
tegevused,
nendes puudub vaade
kogupildile.

Niiteks kone klien-
dile, jairgmine e-kiri...
Koosolekul istumine
on protsessi osa —
need inimesed loovad
midagi homsesse. See,
mida nad loovad, voib
vélja kukkuda v6i
mitte. Tulemus on igal
juhul tagajérg.

Kui me keskendu-
me t66 keskel pidevalt
sellele, et hindame
selle viidrtust, voime laskuda kriitikasse. See
aga votab dra suure pildi nidgemise voime ja
t60roomu.

Alguses tuleb lihtsalt luua nii kaua, kuni
kaob hirm kriitika ees, ja siis vaadata, mis
on vidirt, mis mitte. Tooda ideid ja lahendusi.
Edukas inimene on paindlik to6viiside, mitte
véadrtuste suhtes.

Loomine on inimese vdoimalus. Me 6pime
selles protsessis, kuidas luua oma oskustega

vidrtust, uusi voimalusi. Kui vaatad oma elu

kui suurt maali, siis mida see kujutab?

El Greco elutoo ei pdlvinud védrilist tasu, ei
tema eluajal ega veel
ka mdnda aega parast
tema surma. ,Vaid
tema poeg ja moni
vihe tuntud maali-
kunstnik valmistasid
norku koopiaid tema
toodest.” utleb Wiki.

Aga...

,El Greco on avas-
tanud terve uute voi-
maluste maailma. Ta
isegi ei suutnud koiki
neid voimalusi am-
mendada. Kéik polvkonnad pdrast teda elavad
tema reaalsuses.”

Julius Meier-Graefe, The Spanish Journey

Kui tulemus ei vddri makstud hinda, siis mine
edasi! Kui ka keegi kohe seda ei mdrka, siis hiljem
kindlasti.



JARGMINE SUUR ASI...

.... peaks tulema kohe-kohe, aga
millegipéarast viibib. Ootused on
korged, vajadused veelgi korge-
mad. Mis siis, kui jargmist kulmi-
natsiooni ei tulegi? On lihtsalt sinu
igapdevane algatus, t66, mida sa
teed.

Kui keskendume ootamisele,
laseme modda voimaluse olla hetkel
kohal ja teha mis vaja. Kogu energia
l&heb mingi I&bimurde ootamisele. Nii
magame maha suhted, mis vajavad
meie tahelepanu niid ja praegu. Voi-
malused, mida kohal olemine meile
annaks.

Tana saame teha rohkem kui hom-
me, sest homset veel ei ole. Anna
oma panus praegu, tehes t66d, mis
on raske, aga oluline. Sedasi elades
moistame, et pole vaja oodata suuri
labimurdeid, vaid see t66, mis me
praegu teeme, on tahtsam. Oige asja
eest seismine on olulisem. Selleks on
vaja iga paev alustada voi tapsemalt
Oeldes restartida.

Kasuta seda, mis sul kdes on, et
saaksid selle, mis sul sidames on.




KO' k ei ole huvitatud sinu

nusest. Kdigile ei lahe sinu
otsi sinu hinnangut.
Kui teed t66d lisal
kui professionaa
ja dige - sind.n
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SUIASENDUS |G fSED

MISKI VOI KEEGI

pltab rohkem sinu

tahelepanu saada kui

see, mida sa tahaksid

hetkel teha: suhtlema

klientidega, tegema

ammu lubatud kone,

kirjutama koolit66d,

kilastama kedagi, pu-

hendama perele aega...
Kuid siis vajab kol-

leeg ootamatult sinu

abi. Telefon heliseb,

muremotted kerkivad.

Kuhjuvad lahendamata kiisimused ja

jooksev t66 votab oma osa.
Psiihholoogid radgivad asenduste-

gevustest, mille jarele me haarame,

kui oleme lilekoormatud. Inimene

VAD A

hakkab ennast ise
petma stiilis: ma olen
vdsinud, ma rohkem
ei jaksa. Seda voiks
nimetada ka loomin-
guliseks eiramiseks.

Me teeme asju, mis
asendavad paris te-
gevust ja meile kdige
olulisemat.

Leia inimene, kes
tuletab sulle meelde
sinu unistusi, vaartust
ja annab sulle joudu

keskendumiseks. Keegi, kes innustab
sind!

Me koik vajame seda. Ja ehk oled
kellegi jaoks tdna see inimene sina?



Mul on soojad tunded korvpalli suhtes. Ma
gisin kunagi palju, unistades professionaaliks
saamisest. Ma ei saanud professionaaliks.

Niiiid elan seda unistust oma poegade peal
vdlja. Kas see on moistlik? Hmm, arvatavasti
ei ole. Aga see on ilus mang, tdis strateegiat,
taktikat ja muidugi puhast adrenaliini.

Selles mangus on aga ka iiks hirmus koht.
Kui keegi piiiiabki vastast takistada palliga
tema korvile ldhenemast ja votab temalt voima-
luse skoordia, tekib etteaimatav kattemaks.
,,Ja vottis minult selle véimaluse, niiiid votan

mina temalt.” Seejarel teeb palli kaotanud
mangija teisele vea, tahtliku, soovitud ja ees-
madrgiparase.

Koik kaib sekundite jooksul, ilma pikema
motlemiseta. Miks?

Psiihholoogid on pohjalikult uurinud katte- ‘ ) ,,Mees, kes maksab katt haiab oma haava
maksu temaatikat (void lugeda ingliskeelset avatunde muidu paraneks.

uurimustodde kokkuvotet kittemaksust siit: # “Francis Bacon

www.psychologicalscience.org, marksona:
complicated-psychology-of-revenge. Mina aga
lihtsustan

Kattemaks peatab vastase, aga alati mingi - —-—--"""'J
hinnaga. Kdttemaks on magus ainult hetkel, = _7/’
g g ‘__#__ - &

edaspidi muutub tunne jarjest mérumaks - ikka — /!'- :
selle tagajdrje tottu, mis see toob. Korvpal- . s
lur, kes vea hinnaga teist takistab, saab seda ' ;

teha ainult viis korda, seejdrel vdetakse temalt I )
mangudigus. - J ‘t

Ebameeldivusele vastatakse ebameeldivu-
sega. Valule valuga. Raevule raevuga. Lodgile
loogiga.

Koigel on hind, mille maksmine ise kinni.
See voib osutuda tunduvalt kallimaks kui hetk
magusat kdttemaksu.

Proovi nii. Paku mdéistmist ja andestust.
Vasta heaga, otsi lahendusi, loo usaldust, hooli.
Oige asja tegemine tasub alati #ra, isegi kui
kohe ei saa oodatud vastust.

—




»,Mina ei tunne sind, sina ei tunne
mind.... ja juba sa vihkad mind?” kiisis
Capella Hotel Grupi tegevjuht Horst
Schulze retooriliselt iihelt klienditee-

nindajalt, kelle ndgu véljendab ainult

iiht: sa ei meeldi mulle.
,Miks ma ei meeldi sulle? Ma
ootan ainult kolme asja,” iitleb héarra

Schulze.

1. Matahan, et mind tervitatakse.
2. Ma soovin, et mu vajadustele vasta-
takse ja need taidetakse.
\_/ 3. Mulle soovin, et mulle 6eldakse
head aega.

Muidugi on ka neljas tase, kus teatakse
mu nime ja teenus on individuaalne.

Aivo Adamson oli kolm aastat maan-
teeameti juht. Tema hakkas nimetama
kodanikke klientideks, viies fookuse
paragrahvidelt inimesele ja kiisides,
mida inimene vajab.

Klient on kuningas. Teenindaja on
kuninga véariline.

Horst Schulze nimetab oma to6ta-
jaid harradeks ja daamideks.

»-Kuime soovime, et harrasid ja
daame teenindatakse parimal voimali-
kul viisil, tuleb samamoodi suhelda ka
oma tootajatega. Seeparast kohtlemegi
oma ettevottes tootajaid kui hirrasid ja
daame,” iitleb hérra Schulze.

Horst Schulze on The Ritz-Carlton Grupi rajaja ja en-
dine president. Tema juhtimisel said sellised moisted
nagu /uksus ja kvaliteet uue tahenduse. Praegu on
Horst Schulze Capella Hotel Grupi tegevjuht.
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KU| kOha/ /ek on tegusona

* Astun kodust valJa mind tervrtab mele maJa—

hooldaja. Ta on lahke, soe ja heatahthk inime- _' f

£ ~ne. Tana ta el korista, vaid jalutab oma koeraga
. Naeratan | Ja tervitan ningtiigun’auto poole
Mul on kiire j Ja ma olen motetes juba: kliend
g P L ares, ki ta kiisib: , Aga kuidas pnntsess elab?
AT (Pldades silmas mu abikaasat) "
e iil. Tahaksin vastata mldagl uleola ajoos“r.a
- autosse,aga ei saa,Asi eiole kusmuses .vald
""'#":'?-.‘ -esitusviisis. Ta keerab ennast ringi, peatub »astus
sammu minu poole ja kusib. See e o.ge ‘}@.ﬂ—
= - das-sul-laheb-kisimus ~see kusw@ué‘va j.gﬁgab
b siirast huvi. ; o "‘**« ;
% Kuime hoolime tagasmdest sus el@le. 37
pearohkmges kusimuses, vaid esﬂusvnsxs Kﬂl
‘e-kiri peakirjaga ,Rahulolukiisimustik™ ei- pﬁt(du—
ta, ei loo usaldust ja el muuda m|dag|

.Tegevuse peatamine, hetk' piihendumust,
keskendumine, isiklik puudutus, kuulamine, te-
lefonikdne - need on tegusénad, mis on ainult
sonadesse jaades vahe vaart.

Kehakeel raagib kordades valjemini kui
sOnad. S6nu on lihtne teha, seetdttu need
devalveeruvad ka kergesti.

Proovi nii. Peatu, suru katt, kallista, njatu
natuke ettepoole, valjendades uudishimu... ja
siis raagi, kui sénu on veel vaja.

See puudutab ja muudab midagi paremaks.

.lr_.
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HEA ARI YOI HEA TEGU

Astun kauplusesse, et osta jalandusid.

Seekord mitte endale, vaid abivaja-
jatele. Jah, olen otsustanud aidata
tht ema vaikelastega ja lihtsalt tihte
poissi. Talviste jalavarjude ostmine
kaib paris paljudele peredele iile ju.

Astun mulginimese juurde, annan
talle numbrid, mida otsin, ja Gtlen, mis
jalatseid vaja on. Kiisin oma kiisimusi
sooja, veepidavuse, kvaliteedi ja ga-
rantii kohta, kui kaupleja kisib, kellele
ma neid jalan3dusid ostan.

Avaldan talle oma saladuse. Naen
tema silmis séra. Ta ttleb: ,Ma ei saa
allahindlust niisama teha, aga ma saan
kasutada enda siinnipéeva allahind-
lust - tahan ka abiks olla.”

Ma olen liigutatud, abivajajad on
ligutatud ja kaupleja on liigutatud.

Arvo Part Gtleb, et armastusel on
ohvrimeelsuse hind. Téeline andmine
on alati valus, aga seda stigavam on
muutus.

Aitah Crocsi miitjale - tema nimi
on vist Merle.

Aga asi ei |8ppenud sellega.
vaja veel kahte paari jalatseid, mida
pidin otsima mujalt. Astusin jargmi-
sesse poodi sisse ja tegin labi sama
protsessi, et leida parim lahendus
neile, kellest hoolin. Ka Skechersi
miiginimene hoolis, andes lisaks
tavapéarasele allahindluse ka oma
panuse.

Heategu tasub ennast alati ara
ning hea &ri ka, aga mitte kunagi hea-
teo nime all.




Kiisimused tulevad alati koos eeldustega. Enamik vastuseid
aga ei vasta eeldustele, vaid kuuldud kiisimusele.

Siis tekivad lahkhelid.

Lovi kaib mddda saart ringi ja kiisib, kes on selle kunin-
gas. Ahvipoiss vastab, et lovi. Janes vastab, et lovi. Kui lovi
kiisib seda elevandi kaest, annab elevant kiisimuse peale
lovile toelise koosa.

.Miks siis kohe vagivallaga, ma kiisisin ju lihtsa kiisimu-
se,” on lovi iillatunud.

Kiisi ja piiiia moista, mis on su kiisimuse taust. Veel pa-
rem, kiisi ja radgi seda, mida pariselt teada voi delda tahad.

Muide, just hiljuti naitas Tartu iilikooli doktorant Andra
Rumm oma tods, et eestlased kasutavad kiisimusi sageli
vestlustes etteheidetena (ei tahetagi saada teavet, vaid
viljendatakse oma seisukohta, nt, Miks sa koolis ei ole?)

Loe (ahemalt: www.ajakiri.ut.ee/artikkel/1748.



Kui midagi vahele ei tule, siis olen olemas.

Lubaduse andmine voib rohkem maksma

i’kokku lepitud. See voib nouda meilt
a -pingutust.
paraste tulemuste jaoks ei ole vaja
palju riskida, lubadused voib imber mangida.
Tehl ..astavalt voimalustele.

Erakordsete tulemuste jaoks ei piisa aga

kuna f.belgalt ettekirjutatud kasikirjast. See

lgi suuremat panust, hoolivust ja

":see laheb alati rohke

arased lubadused.

|1
lju oled sina valmis lub

usi, mis on erakords




MEELDIB - EI MEELDI

Virtuaalne kogemus on reaalne. See paneb
end tundma kas aktsepteerituna voi torju-
tuna.

Palju voi vahe klikke vordub meeldivuse
vOi selle puudumisega. Aga see pole tdsi.
Inimesed klikivad harva selleparast, et see
meeldib neile v6i muudab midagi.

See jatab lihtsalt hea mulje ja seda tehak-
se rutiinist, vasimusest voi selleks, et saada
vastuklikke.

Muidugi vbime ehitada spetsiaalse kliki-
magneti vOi osta boosti ja saada rohkem
klikke. Ent see on harva tahendusrikas ning
ei muuda suurt midagi.

Kuid sul on véimalik otsustada, et sa lood
midagi, mis pariselt muudab, ja see ei ole
moddetav klikkide, vaid muudetud elude ja
aridega. Olgu selleks siis 6htusddk perega,
puudutav film, oma meeskonnale kaasaela-
mine, innustav koosolek, jagatud raama-
tuelamus voi tunnustav kaepigitus esimese
tehingu puhul.

Kui kogeme midagi, mis meid pariselt
liigutab, muutub klikkimine teisejarguliseks.
Tahtis on puudutus, mida oleme loonud voi
saanud ja see ei vaja heakskiitmist.



Ariiihingu eesmérk on teenindada oma klienti, pakkuda
parimat teenust voi toodet ning rikastada inimeste elu,
lisades vaartust, mis neid roomustab.

Millal me otsustasime, et ariiihingu eesmark on kasumi
teenimine?

See ei peaks niipidi olema.

Kui &ri eesmark on ,parima tootluse pakkumine investo-
ritele” voi ,,omaniku kasum”, rddvib see arusaam kliendilt
tema positsiooni. Kasumi eesmargil vai selle puudumisel
muutub kliendikesksus rahakesksuseks.

Mis te arvate sellistest vaartustest, kus sisaldub muu
hulgas ka jatkusuutlik majandamine (kasum)? Naiteks
sellises, kliendile orienteeritud jarjekorras:

5
6.

OIGE ASJA TEGEMINE.

POSITIIVSETE PUSIVATE MALESTUSTE LOOMINE KOIGIS
OMA SUHETES.

MILLEGI PAREMAKS MUUTMINE.

EDUKUS ORGANISATSIOONINA, SUUREPARASUS
INDIVIIDINA.

OPPIMINE JA KIRGLIKULT SELLE ALUSEL TEGUTSEMINE.
ETTEVOTTE MAJANDAMISE JATKUSUUTLIKKUS.

Kindlasti leidub ettevatjaid, kellel on kirg luua ja rikastada
inimsuhteid, ja see annab neile ka hea marginaali. Inimesed
maksavad neile meeleldi, kui saavad midagi olulist vastu.

Ehita suhteid ja raha tuleb.



Einestasime perega restoranis. Kor-
vallauas arritub ema oma poja peale,
kes ei taha sliia tema soovitatud toitu.
Ema dhvardab isale dra raakida, iPadi
ara keelata ja ta koduaresti panna.

Méne hetke parast seisab poiss
klaaspaneeliga kddgiukse taga. Ta
vaatab, kuidas valmib pitsa, mis ema
on talle peale sundinud Siis tuleb tee-
nindaja ja ajab poisi éra: ,Mis sa seisad
siin ukse taga!”

Vaatasin Kardi poole ja kisisin: ,Mis
siis, kui ta oleks poisi koki kutsunud
ja pakkunud talle véimalust |lahemalt
vaadata, kuidas pitsat valmistatakse?”

Kart vastas: ,Arvatavasti saaks sel-
lest poisist pitsameister.”

Voib-olla. Aga ehk hoopis keegi,
kes hoolib rohkem kui teised.

Oleme nii harjunud status quo‘ga,
sest kdik, mis on teistmoodi, tundub
kontrolli alt valjas olevat.

,Kui ks tahab kéoki tulla, siis varsti
soovivad seda kéik.”

,Me ei tohi seda teha, see on meie
firma poliitika.”

Kuid véimalused arenguks ongi sel-
lises kohas. Mitte tingimata vastuvoolu
ujudes, vaid teises suunas ujudes.

Proovi.




OTSITAKSE
SUUREPARASEID

TO6TAIAID
KESKPARASESSE

ETTEVOTTESSE

P,

LUGESIN KUULUTUST, mis polnud
mitte millegi poolest eriline — ikka
otsitakse ausaid ja tookaid mees-
konnainimesi. Arusaadav, et keegi ei
otsi tootajaid, kes oleks laiskvorstid,
valetajad, nomedad ja rapased. Koik
ettevotted otsivad suureparaseid
inimesi ja siin ongi konks — selliseid
inimesi otsivad ka need, kes seda ise
ei ole.

Selleks et kasvada suureparaseks,
peab mone takistuse eemaldama. Esi-
mene probleem on selles, et inime-
sed ei saa oma toelist annet naidata
enne, kui neidon taielikult usaldatud.
Teiseks'ei tule suureparasus valja, kui
ettevotted on optimeeritud keskpa-
raseks ning inimesed on lihtsalt too
arategemiseks. Kolmandaks on kee-
ruline leida suureparasust, kui sa ei
anna inimestele voimalust labi kukku-
da. Suureparaste ettevotete loomine
nouab julgust uskuda nendesse, keda
me oleme valja valinud.






Mida teha,
kui toit ei
maitse?

Ma ei saa kohtu tais prantsu
autorite Claude-Michel Schonbergi
ja Alain Boublili muusikalist ., Les
Misérables”, mis pohineb Victor
Hugo samanimelisel romaanil.
Mind konetab stseen, kus Jean
Valjean varastab kirikust lauaho-
beda ning jaab vahele. Vaimulikult
kiusitakse, kas Jean on patt ja kas
ta on siilidi? Preester vastab, et el
ole... ta olevat ise andnud talle ne
esemed. Usaldus muudab koike.
Jean sai uskumatu heatahtlikkuse
ja armu osaliseks.

Enamik toe voi vale hinnanguid
laheb vett vedama. See on nagu
kulli ja kirja viskamine. Oletame,
et restoranis on keegi, kes teatab,
et s00gi sees on juuksekary, ja
nouab raha tagasi. Ta on suurema
osa praest dara soonud. Kas see
pole kahtlane? McDonald’sis oli
kunagi absurdsena kolav reegel, et
kui paned pool s6ddud Bic Macist

oma pooleldi joodud joogi sisse ja
teatad teenindajale, et tahad raha
Si, sest sinu joogi sees on

ger, siis saad pool raha tagasi.
cDonald’s teadis, et teenindaja ei
suuda teha brandi toetavaid o6igeid
otsuseid sellistes olukordades, ja
oli teinud raha tagasi andmisest
ametliku poliitika.

Teenindaja tanab klienti, vaban-
dab ja annab pool rahast tagasi.
Ta toonitab samal ajal, et nende
restoran ootab klienti alati tagasi.
Inimene, kes on valinud teiega
vastanduva kaitumise, on niid
avatud. Ta teeb oma valiku igal
juhul: ,sa ei meeldi mulle” v6i ,.ma
olen su klient kogu eluks”. Kliendi
otsus on tema oma, aga meie teha
on valik, kuidas ja millist poliitikat
me ajame. Toida usaldust. Aeg-
ajalt eksid nii voi naa. Parem on
anda voimalusi.



/]
MILLIST KUNSTI SA LOOD?

Kunst on palju laiem kui ainult maalimine, joonistamine,
fotograafia voi muu loov kategooria. Kunst on inimese loovuse
viljendus. Teisisonu, koik, mida inimene teeb, annab voi loob,
on kunst.

See ei pruugi olla tiiuslik, ei peagi olema. Ometi voib see
olla siiras viiljendus sellest, mis on meie sisse pandud. Seda
ei pruugi koik isegi hinnata, kuid see ei vihenda grammigi
selle kunsti védrtust. See kunst on sageli ithendusliili inimeste
vahel. Olla lahke ja avatud on kunst, mis véirib riskimist.

¥




Poeg p6o6rdub isa poole: ,,Isa, ma
tahaksin krossikat!

Isa vastab: ,,Ennast saab tappa
ka lihtsamini. Pealegi, kui 6nnetus
peaks juhtuma, siis dra minu peale
looda. Pead ise hakkama saama.*

VOi teisiti. Poeg p66rdub isa
poole: ,,Isa, ma tahaksin krossikat.“

,»,Ma olen sulle selle ohtlikkusest
radkinud. Aga tea, et olen alati
sinu korval. Ka siis, kui peaksid
haiglavoodisse sattuma.*

Eksida, 1abi kukkuda, poruda
pole lihtne. Eduga on kergem
hakkama saada - selleks pole
suurt tuge vaja. Ebaedu aga vajab
kannatlikkust ja neid, kes sinusse
usuvad. Lahemate tugi ja soosing
on lausa hadavajalik. Hinda
onnestumisi, sest need tulevad
alati 1abi katsumuste ahela.



Ole d. Lenhukorqgqu ON Uura
juhiipet ei plaani.” Jargneb info rihmade
kinnituse ja selle kohta, kus on paastevest
ja kuidas seda kasutada. Enamik inimesi ei
kuula seda, nad pole sellest huvitatud.
Banaalsused kurdistavad, teevad olulise
teema igavaks. Haridus, mis ei ole relevant-
ne, jookseb korvust mooda. Aga mis siis, kui
juhid looks hoopis keskkonna, kus ei toimu
pelgalt info edastamine, vaid elav diskus-
sioon. Midagi, mis on oluline ja puudutab.
Opetajad keskenduvad dpilaste uudishimu
kasvatamisele. Vanemad laste loovuse
toetamisele. Paraku voib see osutuda kee-
rulisemaks, kui tundub, ikka hinna tottu, mis
piihendumise eest tuleb maksta.

S
ey

oA P L o A o o o S Al ;



Ema Teresa ei ole erand, Steve Jobs, Rainer
Nolvak (.Teeme dra” algataja), Kristjan
Randalu (andekas pianist), Arvo Pért ei ole
erand. Need on inimesed, kes on otsustanud
labikukkumise ohu voi kriitika kiuste
arendada oma unikaalset voimet.

Jah, nad on julged, andekad ja sihikindlad.
Aga kui seda viita, annab see nagu vabanduse
neile, kes seda justkui ei oleks. Seda tehes
paigutad ennast teise klubisse, mitte nende
omasse, kus on julged, edukad ja tublid.

Tegelikult on igal inimesel oma unikaalsus,
anne ja talent. Me rikume seda vordlemise ja
edu tagaajamisega. ..Suurim geenius on see,
kes julgeb olla tema ise,” on delnud helilooja
ja dzésspianist Thelonious Monk. Oma hééle
loomine on iga inimese voimalus.

Me ei vaja eduks kellegi heakskiitu. Me ei
vaja piitsa ega praanikut. Me vajame julgust
ajada oma asja, eriti seal, kus me hetkel oleme,
seistes millegi eest, mis midagi muudab.

Tee meile teene, arenda oma unikaalsust.
Tosta alustuseks ootusi endale ja elule.
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RIITIKAMINISTEERIUM
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'IKriitika voib vahel haiget teha. Nii kait-
: ‘seme ennast kriitika eest paksu nahaga
~ ehk Ukskoiksusega voi Uksikule saarele

_ by kolimisega ehk solvumisega.
_ Sinu projekt, luuletus, artikkel v&i esi-
_rg,emine saab naiteks Delfi kommentaa-
_ riumis tagasisidet. Mdned on head, mé-

" ned halvustavad.

~ Proovi nii. Kirjuta oma tegevuse voi t66
'hta kommentaar paberile voi arvutisse.
. Esiteks pane tagasisidesusteemis sel-
' tarni, mis tahendab: said asjale

pihta, see meeldis vaga, t6i vélja olulised
punktid ja soovitan seda t66d ka teistele.
Teiseks kirjuta n-6 1 tarni tagasiside: see,
mis sa teed, on kasutu ja arulage.

Kumb tagasiside on sinu fookuses? Kas
teed koik selleks, et Uhe tarni tagasisidet
valtida, voi on t66 eesmark saada viisi ja
neid reprodutseerida?

Paraku on nii, et kriitika véltimine on
turvavork, mis kaitseb sind suurepéraste
tulemuste eest.




Arengutoode
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Me voime ja saame omandada mitmeid oskusi:
parema mugjitaktika, uue juhtimisviisix. Me tuvume
iilikoolis ja raq atute najal eduka arimeetoditega.
Seda tehes voimeliikeda sirgjooneliselt, samm sam-
mu jarel, tehes 1abiproovitud tegevusi ja harjutusi.

Selliselt ligume turvalises taktis — nii, nagu kirjel-
das Jim Collins omaghea” kategoorias. Nii teevad
koik.

Suurepéraneltdé tahab aga katsetusi, tavapérasu-
sest korvalekaldumisi, ebanormaalselt suurt pingu-
tust, katkematut hoolivust, maksimaalset panust.

Enamik innovatsiooni saabub sellest suunast,
kuhu teised ei vaata.

i E |fy véttis Tle taksoturu Eestis, Uber llemaailm-
e

el

[t. Need on kaks ideed, milleni me ei pruugi kunagi
jouda.Unikaalsed ja globaalsed.

Head ideed 6nnestuvad siis, kui ollakse valmis
tootma ka halbu ideid. Onnestumine on ebadnnestu-
mise tagajarg. Innovatsioon on ennekoike ebadnnes-
tumine, mis Opetab labi I66ma, uuel ja paremal viisil:

' = Kui ootad Uhte head ideed, siis voidki ootama

Jaada Ko6ik ideed on omamoodi head. Selle asemel
tooda lihtsalt ideid, nii kaua kuni-oled sedavord julge,
et vastu vétta kriitikat jwraﬁgld tulemusi.

Alusta, jatka ja ara anna alla. Elagu algatus,
Ukskoik milline, peaasi, et see on tahtis ja muudab
midagi! Uuenduslike ideede korval on kdige olulisem
teha suure kirega igapéevast, regulaarset t66d — nii
muudad maailma.
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Ma oleksin voinud olla edukam.

Ma oleksin voinud teha rohkem.

Ma oleksin voinud selle toopakkumise vastu votta.
Ma oleksin voinud perega rohkem koos olla.

- : -

KAHETSEN JA ANNAN ANDEKS

Mineviku moodalaskmine takistab pahatihti muudatusi ellu
viimast. Miks peaksime midagi taas ette votma, mis meenutab
moodaniku jamasid?

Probleem mineviku jamades elamise puhul on just selles, et
see hoiab kinni meie arenguvoimalusi.

Sa saad alustada tédiesti uuelt lehekiiljelt, andes endale andeks.
Vastutasuks saad parema aasta. Kahetsetud ja andeks antud labi-
kukkumised aitavad meil teha paremat t66d juba homme.



Ma ei ole kolm aastat enam uusaastaluba-
dusi andnud. Ei endale ega teistele. Ei kaalu,
oppimise, suhte, t66, raha, sopruse — mitte
millegi kohta.

Aga ma olen valinud kolm aastat jarjest
uhe sona, mille jargi joonduda.

Kaks aastat tagasi otsustasin, et 2014
tuleb MUUDATUSTE aasta. Mdrksonaks oli
muudatus. Alustasin uue projektiga 2014.
aasta keskel, aasta Lopus miiiisin oma
osaluse ettevottes, kuhu olin Rimme aastat
panustanud.

Pdrast suuri muudatusi otsustasin, et
2015 tuleb OPPIMISE aasta. Ma lugesin roh-
kem, osalesin kRoolitustel, oppisin ja tdienda-
sin ennast. Selliseks see aasta kujuneski.

2016. aasta mdrksona on KASV. Selle
aasta eesmdrk on kasvatada koike, mida
olen 6ppinud ja mida ma oman. Keskendun
kasvatamisele ja edasiarendamisele nii sise-
miselt kui ka numbriliselt.

See iihe sona vote on aidanud mul hoida
fookust millelgi, mida ma tahan saavutada
ja luua. Milline on sinu sona, mille jdrgi sa
oma strateegiat lood?



" Klienditeenindus muudab inimesi. R3agi kdigile, mis see on, mida su &ri
muudab, ja siis investeeri sellesse, mis aitab lubadust ellu viia.

Kui iseteenindusjaamaga McDonald’sisse sisse astuda, tuleb oma soov
puutetundliku ekraani kaudu teenindajale edastada. Seejarel leiad sobiva
istekoha ja ootad, millal sinu tellimus valmis pannakse. Selleks kulub kuni
viis minutit ja ekraanile ilmub tekst: va/mis.

Hesburgeris seisad jarjekorras, kus teenindajaid on maksimaalselt
kaks. K66gis teeb kotletivoileibu veel kaks inimest. Tellimuste vas-
tuvotmise vahel kdivad teenindajad saalis inimesi otsimas, kellele .~
valmis saanud burger viia. Selleks kulub aega, laudadel on palju
kandikuid ja jarjekorranumbrit on keeruline tuvastada. Jarg-
mine klient on valmis oma tellimust esitama, kui teenin-
daja otsustab hoopis priigi valja viia. Klient ohkab,
keerab otsa ringi ja lahkub.
Kui sa tahad, et kliendid sinust raagik-
sid, tee ja loo midagi, mis on
vaart jagamist.




,Kui burokraatia el ole enam meie vaenla-
ne, siis mis on? Kerge on suudistada oma
ulemust voi susteemi ja siis lahkuda toolt
varem, sest nii on mugavam,” uUtleb Seth
Godin.

Kui loome enda umber vorgu, mis koos-
neb pohjustest, miks me ei saa midagi ette
vOtta, et kasvada, areneda, oppida, siis
anname alla hirmule ja loobume millegi
olulise kordasaatmisest.

Alati el saa seda, mida tahad, aga puud-
mata midagigi alustada, hirmuga tantsides,
kaotad juba ette.

Mingi hetk otsustasid moned inimesed
mitte lahkuda, aga mitte ka enam panus-
tada, olgu siis pohjuseks tlemus voi sus-
teemi viga. Aastaid tagasi oli aga sade ja
unistus olemas.

Meid el ohusta enam tanapaeval mets-
loomad, vaid motteviis, mis votab jou teha
meile ja koigile teistele tahendusrikast

tood.




Kui oled oma kaasa ja lastega sdprade pool
kilas ja Uks sdpradest on ebadiglane teie lapse
suhtes, kas ja millal te seda arutate?

Kui tabate tddle hilineja, millal sellest raagi-
te?

Kui teie ettevdttes on inimene, kes to6tab
pooles vinnas, siis kui kaua ta saab jatkata?

Enamik probleeme kuhjub aastaid enne, kui
midagi muutub.

Siis muutub miski juba hilinenult ja jdumee-
todil.

Me saame delda, kui kiired ja tulemuslikud
on muudatused, puhtalt selle baasilt, millal
probleemid on identifitseeritud ja kui kiiresti
nendel teemadel raagitakse.

Aga péris elus on inimestel tunded ja need
on fakt. Ning tunnetega hakkama saamine
nduab teadlikkust ja abi.

Proovi nii.

Ole uudishimulik.
Ara suidista.
Toetu faktidele.
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Lisaks sellele, et orkester koosneb paljudest
inimestest, koosneb see ka mitmetest inst-
rumentidest. K8igil on oma osa etendada.
Nende koos toimimine on mustika.

Mida kdrgemal tasemel orkester mangib,
seda valjemini kostab valja ebakéla. Seda
saab kiill kompenseerida méne teise instru-
mendi soolo vai lihtsalt valjema esitlusega,
aga mustalt mangimine ei jaa kellelegi marka-
mata, varem v&i hiljem paistab see valja.

Asi ei ole professionaalsuses - see on eel-
duseks, et tildse méngida maailma parimas
ja Euroopa vanimas kollektiivis, naiteks Viini
Filharmoonikutes. See 1842. aastal loodud
Euroopa vanim kollektiiv on tuntud peami-
selt kdla tdttu, mida nende esitlus loob, mitte
parimate solistide vai pilli valdajate parast.
Nende erilisus seisneb kooskalas.
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Kui ettevétlusest raskida, siis meie tooteks on
mingi ese v&i teenus. V&istleme selle nimel, et olla
teistest kasumlikum v&i valjapaistvam. M&d8dame
edu labi numbrite.

Aga organisatsiooni teline méateiihik on tema
kooskdla. Kuidas meeskond thel ajal ja sama
eesmargi nimel tegutseb, vilja kostab.

Maailma parim ei ole tingimata maailma suu-
rim, kasumlikum, vaid see, kes kélab ajas ja ruumis
Uhtselt, pakatab siinergiast ja on inspireeriv.

Kuula oma kolleegi, juhti, sekretéri, pita hoida
oma fookus iihtses taktis. See muudab tunduvalt
ettevétte kélapilti, kui keegi ei piitia kellestki ile
raakida, vaid iga meeskonnaliige saab teha t66d,
mis midagi tdhendab.

Vali inimesi, mitte nende oskusi. Vali helipildi
jargi. Kas see on sinu organisatsioonis v&i ettevot-
tes ihtne?



AEG KIIRUSTADA

»~Mul on kiire,” iGtleb keegi
justkui uhkustades.

Tundaq, et on kiire, voi teha
diget asja - need on kaks téiesti
erineva tagajérjega lugu.

Uks teeb elu veel kiiremaks,
teine viib eesmdérgile léhemale.

Ill

Kui mul oleks rohkem aegaq, ,Mitte aeg, vaid inimene surub peale
mis siis muutuks2 Jouaksin W. Mitsch
kiiremini... kuhu?

Kiirus on loovuse vaenlane,
aga just luves saame teha
t66d, mis midagi muudab.



Uhe tabletiga

Kui sa saaksid tithe maagilise tableti, mis aitaks sul tdita hoobilt kéik unis-
tused, siis kas sa votaksid selle voi mitte? See on ei- voi jah-vastus. Lihtsalt

teed otsuse, kas tahad kohest lahendust, mis aitab vahele jitta kogu selle ras-
ke t60, tiilikad inimesed, probleemid, mure, hirmu ja higi. See on lahendus,

millega jouad kohe finiisse.

USA-s kiisiti tippsportlaste kiest sama kiisimus, aga sportlike unistus-
te votmes. Kas nad sooviksid volurohtu, mis tagaks neile koik voidud
ja tulemused? Nad saavutaksid kohe kéik, ilma higi valamata ja valu
kannatamata.

Lisati, et selline tablett oleks kiill tdiesti illegaalne, aga vahele-
jaamist poleks karta, sest seda ei suudeta kuidagi avastada. Tege-
mist oleks toelised-unistused-kohe-kitte lahendusega. T6si, tasuta
l6unaid ei ole olemas. Hind koigi sportlike unistuste tditumise eest
oleks see, et volurohu méjul sureksid nad 10 aasta parast ira.

Pooled sportlased vastasid jah! Tésilugu. Seda siis tahendabki
kompromiss iseloomuga — valida tee, mis on lihtsam, kiirem ja ka
tulemuslik (muidu ei valiks ju keegi otseteed).

Sellise métteviisi taga on tegelikult arusaam, et:
* voitmine on koik
* teine koht on kaotus
* voida mis iganes hinnaga

Uskumus, et voitmine teeb koik kohe viga heaks, teeb olukorra tisna
kiiresti koledaks. Votame voi nokaudimeistri Mike Tysoni, kes tekitas nimelt
konkurendile kehavigastuse, voi USA endise iluuisutaja Tonya Hardingi,
kes lasi samuti korraldada nii, et see juhtuks. Molemad on elavad téestused
sellest, kuidas veri voolab v6idu nimel. Me nieme mentaliteeti ,voit ennekéi-



Onnelikuks

ke* tegelikult peaaegu igas valdkonnas: dris voi valitsuses, kirikus véi koolis. Tallinna
Sadama afdir meenutab paljuski just selliseid valikuid.

Paljud ilmselt ei usu, aga t66 iseenesest on tihtsam kui véit. T66, mis ei ole kiill kerge
ega lihtne, aga pakub oma keerukuses tunduvalt pikemaajalist roomu kui ithekordne
saavutus. See voit ei ole ainult hingeline ja sisemine, vaid véib olla vabalt ka majandus-

lik. Niiteks voimalus vana mehe v6i naisena kogu elu ehitatud ettevote jireltu-

levale pélvele edasi anda. See voib olla iisna voimas kogemus — luua ja
jatta midagi neile, kellest hoolime.
Jatkusuutlik 4ri on pikk éri, aeglane ja kannatlik. Mitte
kohe ja praegu, vaid t66 kaudu, mis loob pirandit. Kus-
juures voit ei ole omaette eesmirk.

Otsetee eduni eeldab juba iseenesest kompromis-
se ennekéike sellise printsiibiga nagu , K6ik head
asjad kasvatatakse, mitte ei teki®.

Oma karakteri arendamise t66 ei ole lihtne —
vastupidi, see on raske ja néuab meilt palju.
Eriti kui loobume kohese véiduiha kontrol-

livast toonist, sest protsessis kogetud valu
annabki tulemusele tahenduse.

Ma annan aru, et see tekst ei paku kiiret
monu ega kohest lahendust. Vastupidi, see
loob pinget, mitte ei lahenda seda.

See oligi eesmirk, drgitada sind otsima
pikemaajalist 4ri ja miks mitte ka elu.

PS! Otsetee on harva tulemuslik. Otsi raskemat,
tahendusrikkamat ja suurema vidrtusega rada —
see kasvatab iseloomu.



Amaz Ol on Opetanud oma inimestele, kuidas
ké&ituda kliendiga, kes on mingil pohjusel rahuolematu.
Tellisin hiljuti méned raamatud, mis ei joudnud kohale.
Kui ma sellest Amazonile teatasin, tuli vastus kimne
minuti jooksul.

Vastus oli jahmatav: nad ei eeldagi, et ma olen petis,
kes kaupleb uusi raamatuid valja. Vastupidi, vabandus
oli asjakohane, kiire ning nad pakkusid kompensat-
siooniks uut tellimust. Uued raamatud pandi posti
sonumiga: ,Garanteerime seekord kohaletoimetamise.”

Olen kaubaketi Rimi kassajarjekorras. Minu ees on
proua. Kui Uiks tema toode kassast 14bi lastakse, titleb
proua, et selle sildil oli teine hind kui niiiid ekraanil.
Kassas olnud tutarlaps ohkab, lahkub nii viieks minu-
tiks ja saabub sOnumiga, et jah, hind on odavam.

Siis tuleb juhataja, sest teenindajal ei ole 6igust hin-
da muuta.

Ja siis ta lahkub. Ei mingit vabandust, kompensat-
siooni. Ei mingit hoolimist.

Rimi ja Amazon kulutavad klienditeeninduse peale
palju raha ja aega. Opetavad iitlema tere ja head aega ja
muid elementaarseid asju.

Uks asi on teisiti: iiks on loonud kultuuri, ,kuidas
ké&ituda kliendiga, kui midagi 14heb kehvasti“, moistes,
et rahuolematus on hea koht hoolivuse néitamiseks ja
lojaalsuse kasvatamiseks.

Koige kdegakatsutavam viis eristuda oma &ri ja elu-
ga on ennekoike siis, kui miski on valesti lainud - siis
saad klienti illatada oma positiivsuse ja hoolivusega.
Koik teevad vigu, ent ainult suureparased tunnistavad
seda.

Opeta oma inimestele, kuidas rahuolematu kliendiga
t66d teha. Nii loome lojaalseid suhteid.



KAS TEED OIGET ASJA?

SUL ON IGA PAEV VOIMALUS teha mida-

gi, mis toob rédmu teistele. Neile, kes seda

ja saades vastutasuks lojaalsuse. See annab
vdimaluse kasumile, kui kliendid sinu paku-

vajavad. tud vaartust hindavad.

Toidupank toidab 1700 perekonda nidalas Métle nii, et sul on vdimalus teha suu-
(selline vajadus on 100 000 Eesti inimesel). repéarast t66d, ilma et keegi peaks seda
MTU Saagu Valgus toetab lapsi hiigieenitar- sinult ndudma. Sa saad selgeks &ppida uue
vete, soojade rdivaesemete, raamatute, kuns- oskuse, ilma et keegi peaks seda sulle peale
titarvete ja méngudega. Lootuse kiila annab suruma. Sinu v8imalus on suhelda inimes-
uue véimaluse neile alkoholi- ja narkossltlas- tega, kes sinu haalt kuulda tahavad ja seda
tele, kes seda otsivad. ootavad.

Aga mitte ainuliksi heategevus ei ole dige Kui tunned, et sa vajad pidevalt kellegi
asja tegemine, vaid igasugune suurepéarane heakskiitu, et teha oma t56d, siis ei tee sa
t66, mille taga on soov rikastada ja vaartusta- diget asja. Tdeline motivatsioon dige asja te-
da inimeste elu. gemiseks, mis on vaartuslik ja hea, on meie

Heategevuse eesmérk on aidata hadasoli- sees olemas. See tuleb avastada ja seda
jaid, et anda neile lootust igaks paevaks. peab kasvatama, kui nii otsustad.

Ari eesmark on teenida oma klienti, anda
talle parim toode vdi teenus, luues usaldust



Piiratud
vabadus

Uldiselt arvatakse, et juhtidel on suurem
vabadus teha, mida nad tahavad.

Tegelikult on vastupidi.

Vastupidi arusaamisele juhtimisest
kui suurest vabadusest on suureparane
juhtimine hoopis véimu ja vabaduse
piiramine ning teadlik kitsendamine.

Juhist sOltub organisatsiooni moraal,
tulemused, heaolu, dige personal, suund.

Suurepéarane juhtimine ei keskendugi
juhi isikule, vaid teenimisele. Juhtimine on
teenimine. See Robert K. Greenleafi 70.
aastate valjend teeniv juhtimine on kull
laialdaselt tuntud, aga seda ei kasutata
eriti.

Miks? Sest see viib juhi fookuse endalt
teistele ja lisaks tahendab voimu ja otsuste
jagamist. Haid juhte on vahe, sest hea
juhtimine on raske — see ei peida ennast
tiitlis, vaid HOIAKUS.

Proovi suureparast juhtimist, sest
kaotada pole midagi, voita aga kull. Eriti
nendel, kellega sa koos to6tad.

Me vajame suureparaseid juhte.



Elari Tamm on blogija,
juhtimiskonsultant, koolitaja

ning ajakirja Director kolumnist.



et hoolid.
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